REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

KOMPUTERY | TELEFONY | KONSOLE

Podmiot: Serwis Komputerowy tukasz Wrdbel / PCSmart
Adres: ul. Buloriska 16/5, 80-288 Gdansk
Rejestry: NIP: 9571075036 | BDO: 000727292

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin, dalej jako ,Regulamin”, okresla zasady przyjmowania, diagnozowania i naprawy sprzetu
elektronicznego przez Serwis Komputerowy tukasz Wrébel / PCSmart, dalej jako ,Serwis”.

. Regulamin dotyczy ustug Swiadczonych w szczegoélnosci w zakresie diagnostyki, naprawy, konserwacji i

konfiguracji komputeréw stacjonarnych, laptopéw, telefonéw, tabletéw, konsol oraz innego sprzetu
elektronicznego przyjmowanego przez Serwis.

. Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem przed zleceniem ustugi. Regulamin jest dostepny w lokalu

Serwisu oraz moze by¢ udostepniony w formie elektronicznej.

. Oddanie sprzetu do Serwisu i podpisanie Potwierdzenia Przyjecia Sprzetu, zwanego dalej ,Rewersem

Serwisowym”, oznacza akceptacje Regulaminu.

. Wszystkie podawane przez Serwis ceny sg cenami brutto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

. Serwis moze odmoéwic przyjecia urzadzenia lub wykonania ustugi, jezeli wykonanie ustugi bytoby niemozliwe,

nieoptacalne, niezgodne z prawem, naruszatoby prawa o0sob trzecich albo wymagatoby czynnosci, ktérych
Serwis nie wykonuje.

. W przypadku Klientow bedacych przedsiebiorcami faktury moga by¢ wystawiane, przesytane i udostepniane za

posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku
Klientow bedacych konsumentami faktura moze zosta¢ wystawiona i przekazana w formie papierowej albo
elektronicznej, w szczegolnosci na adres e-mail wskazany przez Klienta lub w inny uzgodniony sposéb.

82. PRZYJECIE SPRZETU, DIAGNOZA | KOSZTORYS

1.

Ewidencja napraw prowadzona jest w dedykowanym systemie serwisowym, w szczegoélnosci w systemie NPS
lub innym systemie wykorzystywanym przez Serwis.

. Podstawg przyjecia sprzetu do Serwisu jest wystawienie Rewersu Serwisowego zawierajgcego dane Klienta,

dane urzadzenia, opis zgtoszonej usterki, akcesoria przekazane wraz ze sprzetem oraz inne istotne informacje
dotyczace zlecenia.

. Podstawg wydania sprzetu po zakonczeniu prac jest okazanie Rewersu Serwisowego albo potwierdzenie

tozsamosci osoby uprawnionej do odbioru sprzetu.

. Klient podaje dane kontaktowe, w szczegdlnosci numer telefonu, adres e-mail lub inne dane niezbedne do

kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjq zlecenia.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze diagnostyka i naprawa moga wymagac¢ uruchamiania urzadzenia,

przeprowadzania testow diagnostycznych i obcigzeniowych, demontazu urzgdzenia, pomiaréw elektronicznych,
podigczenia zasilania serwisowego, aktualizacji oprogramowania uktadowego lub innych czynnosci
niezbednych do weryfikacji usterki.
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10.

11.

. Serwis moze dokumentowac fotograficznie stan wizualny urzadzenia, jego podzespotdw, plomb, uszkodzen,

Sladéw zalania, korozji, wczesniejszych ingerencji oraz etapOw naprawy w celu zabezpieczenia interesow
Klienta i Serwisu.

. Wstepny kosztorys naprawy ma charakter orientacyjny. Jezeli w toku zaawansowanych prac diagnostycznych,

na przyktad analizy pod mikroskopem, pomiaréw na ptycie gtéwnej, testbw obcigzeniowych lub demontazu,
ujawnig sie ukryte uszkodzenia zwiekszajgce ostateczny koszt ustugi, Serwis wstrzyma prace i poprosi Klienta
0 akceptacje nowej wyceny.

. Standardowy koszt diagnozy urzadzenia wynosi 120 zt brutto, chyba ze strony ustalg inaczej.

. Optata za diagnoze jest pobierana w szczegolnosci, gdy:

o Klient zrezygnuje z naprawy po przedstawieniu kosztorysu,

> naprawa okaze sie technicznie niemozliwa,

o czesci okaza sie niedostepne lub ich koszt bedzie nieuzasadniony ekonomicznie,
> urzgdzenie w toku szczegétowych testow okaze sie sprawne,

o Klient nie zaakceptuje kosztorysu naprawy.

W przypadku akceptacji kosztorysu i wykonania naprawy, koszt standardowej diagnozy jest wliczany w
catkowitg cene ustugi, chyba ze strony ustalg inaczej.

Serwis moze pobrac zaliczke na poczet czesci, podzespotow, materiatdw lub kosztéw specjalistycznych ustug
zewnetrznych, jezeli realizacja naprawy wymaga ich zamoéwienia.

§3. MONITORING WIZYJNY, DZWIEKOWY | NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH

1.

W lokalu Serwisu prowadzony jest monitoring wizyjny oraz rejestracja dzwieku. Z uwagi na charakter
Swiadczonych ustug, gtbwnym celem nagrywania jest precyzyjne udokumentowanie ustnych ustalen z Klientem,
zakresu zleconych prac, wyceny, a takze zabezpieczenie mienia i ewentualnych roszczen.

. Przy wejsciu do lokalu oraz w widocznym miejscu znajduje sie wyrazna informacja o stosowaniu monitoringu

wizyjnego i dzwiekowego. Wejscie do lokalu i przystgpienie do ustalen serwisowych oznacza przyjecie tego
faktu do wiadomosci.

. Serwis rejestruje réwniez przychodzgce i wychodzace rozmowy telefoniczne z Klientami. Rejestracja stuzy

wytacznie udokumentowaniu ustalen dotyczacych naprawy.

. Kontynuowanie rozmowy telefonicznej po uprzednim poinformowaniu, oznacza zgode na jej nagrywanie. W

przypadku braku zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej lub rejestracje dzwieku w lokalu, Klient proszony
jest o kontakt wytacznie w formie pisemnej (e-mail) lub listownej.

. Nagrania z monitoringu oraz rozmow telefonicznych przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 14 dni,

chyba ze nagranie stanowi dowéd w reklamacji, sporze, postepowaniu sgdowym lub jest niezbedne do
dochodzenia albo obrony roszczen.

. Zapisy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i moga zosta¢ udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym

na podstawie przepiséw prawa (np. Policji, sgdom) lub petnomocnikom prawnym Serwisu.

84. DANE, HAStA, OPROGRAMOWANIE | KOPIE ZAPASOWE

1.

2.

Klient przed przekazaniem urzadzenia do Serwisu powinien wykonac kopie zapasowg danych znajdujgcych sie
na urzadzeniu, dyskach, kartach pamieci, nosnikach USB lub innych nosnikach danych.

Serwis nie odpowiada za utrate danych, programoéw, licencji, ustawien, konfiguraciji, profili uzytkownika, zapiséw
gier, wiadomosci, zdje¢, dokumentéw lub innych plikéw, jezeli utrata ta wynika z charakteru zgtoszonej usterki,
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stanu technicznego urzadzenia, uszkodzenia nosnika danych, dziatania ztosliwego oprogramowania albo
koniecznych procedur diagnostycznych lub naprawczych, o ktérych Klient zostat poinformowany.

3. Powyzsze ograniczenie nie wytacza odpowiedzialnosci Serwisu za szkode wyrzgadzong umysinie albo wskutek
razacego niedbalstwa.

4. Diagnostyka lub naprawa moze wymaga¢ uruchomienia urzgadzenia, demontazu, aktualizacji BIOS/UEFI/
Firmware, reinstalacji systemu operacyjnego, przywrocenia ustawien fabrycznych, formatowania nosnikéw albo
innych czynnos$ci technicznych. Jezeli czynno$¢ moze wigzaé sie z istotnym ryzykiem utraty danych, Serwis
poinformuje o tym Klienta przed jej wykonaniem, o ile okolicznosci techniczne na to pozwalaja.

5. Przekazane przez Klienta hasta, kody PIN lub dane dostepowe stuzg wytacznie do wykonania diagnostyki,
naprawy i testéw koncowych. Serwis nie przechowuje ich dtuzej, niz jest to niezbedne do realizacji zlecenia.

6. Klient ma prawo usung¢ prywatne dane z urzadzenia przed oddaniem sprzetu do Serwisu, o ile stan techniczny
urzgdzenia na to pozwala.

7. Serwis nie odpowiada za legalnos¢ oprogramowania, licencji, kluczy aktywacyjnych, kont uzytkownika ani tresci
znajdujgcych sie na urzadzeniu przekazanym przez Klienta, o ile nie zostaly one dostarczone, zainstalowane
lub aktywowane przez Serwis.

8. Klient o$wiadcza, ze posiada prawo do korzystania z oprogramowania, licencji i kont przekazanych wraz ze
sprzetem.

9. Serwis moze odmoéwi¢ wykonania czynnosci, ktére mogtyby naruszaé przepisy prawa, warunki licenciji,
zabezpieczenia producenta lub prawa osob trzecich.

§5. SPECYFIKA NAPRAW ZAAWANSOWANYCH, ZALAN, UPADKOW | BLOKAD

1. W urzgdzeniach po zalaniu cieczg, upadku, przepieciu, korozji, przegrzaniu, zwarciu, wczesniejszej niefachowej
naprawie lub innej powaznej awarii w trakcie diagnostyki albo naprawy moga ujawnic sie usterki ukryte, zwane
réwniez usterkami wtérnymi.

2. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu takiego urzadzenia w trakcie standardowych i
uzasadnionych procedur diagnostycznych lub naprawczych, jezeli pogorszenie wynika ze stanu technicznego
urzadzenia, wczesniejszych uszkodzen, zalania, przepiecia, upadku, korozji, wad ukrytych albo wczesniejszych
niefachowych ingerencji oséb trzecich.

3. Postanowienie wskazane w ust. 2 nie wytgcza odpowiedzialnosci Serwisu za szkode wyrzgdzong umysinie albo
wskutek razgcego niedbalstwa.

4. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu urzadzenia, w tym jego catkowite unieruchomienie,
jezeli w toku diagnozy stwierdzono wczesniejsze, niefachowe ingerencje sprzetowe os6b trzecich lub innych
warsztatow, w szczegolnosci wyrwane $ciezki, przegrzany laminat, nieprawidtowe lutowanie, zwarcia, brakujgce
elementy, uszkodzone zlgcza, naruszone ekrany, slady zalania lub korozji.

5. Serwis nie gwarantuje zachowania fabrycznej wodoszczelnos$ci i pytoszczelnosci, w tym norm IP, po demontazu
urzadzenia.

6. Serwis odmawia usuwania blokad antykradziezowych, blokad kont i zabezpieczen producenta, w szczegolnosci
iCloud, Google FRP, MDM, Samsung Account, Xiaomi Account, Microsoft Account lub podobnych
zabezpieczen, bez okazania przez Klienta dokumentéw potwierdzajacych legalnos¢ pochodzenia sprzetu albo
prawa do dysponowania urzgdzeniem.

7. Serwis nie udziela gwarancji na czesci dostarczone bezposrednio przez Klienta, chyba ze strony wyraznie
ustalg inaczej.
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8.

10.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia urzgdzenia wywotane wadliwym dziataniem czesci,
podzespotéw lub materiatéw dostarczonych przez Klienta, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona umyslnie albo
wskutek razgcego niedbalstwa Serwisu.

. Jezeli specyfika naprawy, w szczegolnosci mikrolutowanie, wymiana uktadéw BGA, wymiana kontroleréw,

naprawa piyty gtéwnej albo naprawa urzadzen starszych lub nietypowych, wymaga uzycia komponentow
regenerowanych, uzywanych, z demontazu albo typu refurbished z powodu braku nowych zamiennikéw na
rynku, Klient zostanie o tym uprzednio poinformowany.

Zdemontowane, uszkodzone podzespoty mogg zostaé przekazane Klientowi na jego zadanie, o ile nie muszag
zosta¢ zachowane przez Serwis jako dowdd w sprawie reklamacyjnej, gwarancyjnej, ubezpieczeniowej,
rozliczeniowej albo w celu zwrotu do dostawcy lub producenta. Che¢ odbioru zdemontowanych czesci Klient
powinien zgtosi¢ najpdzniej w momencie akceptacji kosztorysu naprawy. Czes$ci nieodebrane przez Klienta albo
nienadajgce sie do zwrotu mogg zostac przekazane do ekologicznej utylizacji.

8§6. GWARANCJA SERWISOWA | REKLAMACJE

1.

Serwis udziela 3-miesiecznej gwarancji serwisowej na wykonang ustuge oraz czesci zamontowane przez
Serwis, chyba ze dokument sprzedazy, karta gwarancyjna, ustalenia indywidualne albo gwarancja producenta
przewidujg inny okres.

. Gwarancja serwisowa obejmuje wytgcznie usterke wskazang w dokumencie przyjecia, kosztorysie, protokole

naprawy, dokumencie sprzedazy albo innym potwierdzeniu wykonania ustugi.

. Gwarancja nie obejmuije:

> nowych usterek niezwigzanych z wykonang naprawa,

> uszkodzenn mechanicznych, zalania, przepiecia, korozji, przegrzania lub zwarcia powstatych po wydaniu
sprzetu,

o skutkow ingerenciji Klienta lub os6b trzecich,

> uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania sprzetu,

» naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych,

o czesci dostarczonych przez Klienta, chyba ze strony wyraznie ustalg inaczej,

- danych, programow, ustawien i konfiguracji uzytkownika, chyba ze odrebnie uzgodniono ustuge ich
zabezpieczenia lub odtworzenia.

. Gwarancja moze zosta¢ uniewazniona w zakresie, w jakim zerwanie lub uszkodzenie plomb serwisowych,

samodzielny demontaz urzadzenia, ingerencja Klienta lub oséb trzecich, zalanie, uszkodzenie mechaniczne,
przepiecie, korozja albo niewtasciwe uzytkowanie mogty mie¢ wplyw na naprawiany obszar, zamontowang
czes¢ lub zgtaszang usterke.

. Reklamacje nalezy zgtosi¢ Serwisowi niezwlocznie po wykryciu problemu, opisujac objawy usterki oraz

przedstawiajgc dokument potwierdzajacy wykonanie ustugi.

. Serwis ma prawo do weryfikacji reklamowanego urzadzenia w celu ustalenia, czy zgtaszana usterka jest objeta

gwarancjg serwisowa.

. Udzielona gwarancja serwisowa nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta bedacego

konsumentem wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§7. ODBIOR SPRZETU, OPLATA MAGAZYNOWA | NIEODEBRANY SPRZET

1.

10.

11.

Klient zobowigzany jest odebra¢ sprzet w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o zakonczeniu diagnozy,
naprawy albo o braku mozliwosci wykonania naprawy.

. Informacja o mozliwosci odbioru moze zosta¢ przekazana telefonicznie, SMS-em, e-mailem lub w inny

uzgodniony z Klientem sposéb.

. Wydanie sprzetu nastepuje osobie okazujgcej Rewers Serwisowy albo osobie wskazanej w zleceniu po

potwierdzeniu tozsamosci. W przypadku utraty Rewersu Serwisowego Serwis moze zazadaé okazania
dokumentu tozsamosci oraz dodatkowego potwierdzenia prawa do odbioru sprzetu.

. Klient powinien sprawdzi¢ stan wizualny sprzetu przy odbiorze. Zgtoszenie widocznych zastrzezen przy

odbiorze utatwia ich weryfikacje. Postanowienie to nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Po uptywie 7 dni od dnia powiadomienia o mozliwosci odbioru Serwis moze nalicza¢ optate magazynowg w

wysokosci 5 zt brutto za kazdy rozpoczety dzieri przechowywania sprzetu.

. Jezeli Klient nie odbierze sprzetu przez 30 dni od pierwszego powiadomienia, Serwis moze wysta¢ dodatkowe

wezwanie do odbioru sprzetu, wyznaczajac dodatkowy termin nie krotszy niz 14 dni.

. Jezeli Klient nie odbierze sprzetu mimo dodatkowego wezwania, Serwis moze dochodzi¢ od Klienta kosztow

diagnozy, naprawy, zaméwionych czesci, przechowywania, korespondencji oraz innych uzasadnionych kosztéw
wynikajgcych ze zlecenia.

. Nieodebranie sprzetu w okreslonym terminie nie powoduje automatycznego przejscia wiasnosci sprzetu na
Serwis.
. Jezeli z okolicznosci sprawy, bardzo diugiego okresu nieodebrania sprzetu, braku reakcji Klienta na kolejne

wezwania oraz innych obiektywnych okolicznosci bedzie wynika¢, ze Klient porzucit sprzet z zamiarem
wyzbycia sie wtasnosci, Serwis moze podja¢ dalsze dziatania zgodne z przepisami Kodeksu cywilnego.

Jezeli wartos¢ sprzetu jest razgco niska w stosunku do kosztéw jego dalszego przechowywania, Serwis moze
wezwac Klienta do ztozenia pisemnej dyspozycji co do dalszego postepowania ze sprzetem, w szczegolnosci
odbioru, utylizacji albo dobrowolnego zrzeczenia sie sprzetu.

Serwis moze wstrzymac¢ wydanie sprzetu do czasu uregulowania naleznosci za wykonang ustuge, zamowione
czesci, diagnoze lub inne uzgodnione koszty, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

88. SPRZET ZASTEPCZY

. Serwis moze, ale nie ma obowigzku, wyda¢ Klientowi sprzet zastepczy na czas naprawy.

. Wydanie sprzetu zastepczego nastepuje na podstawie osobnego potwierdzenia, w ktdrym okresla sie stan

sprzetu, wyposazenie, wysoko$¢ kaucji, termin zwrotu oraz zasady odpowiedzialnosci Klienta.

. Klient odpowiada za utrate, zniszczenie, uszkodzenie, zalanie, zablokowanie kontem, usuniecie numeréw

seryjnych, uszkodzenie plomb lub zwrot sprzetu niekompletnego.

. Koszty naprawy, odblokowania, czyszczenia, przywrécenia ustawien fabrycznych, uzupetnienia brakéw albo

zakupu utraconych elementéw moga zosta¢ potrgcone z kaucji.

. Klient zobowigzany jest zwroci¢ sprzet zastepczy w terminie wskazanym przez Serwis, nie pézniej niz w

terminie 7 dni od wezwania do zwrotu.

. W przypadku opéznienia w zwrocie sprzetu zastepczego Serwis moze naliczy¢ opfate za dalsze korzystanie ze

sprzetu w wysokosci 50 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien opéznienia, o ile optata ta zostata wyraznie
wskazana w potwierdzeniu wydania sprzetu zastepczego.
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7. Przed zwrotem sprzetu zastepczego Klient powinien usungé swoje dane, wylogowac sie z kont, wytgczy¢
blokady ekranu, ustugi lokalizacji oraz blokady producenta, w szczegélnosci iCloud, Google, Samsung, Xiaomi,
Microsoft, MDM lub podobne.

8. Zwrot sprzetu z aktywna blokada konta, blokada ekranu albo blokadg producenta moze zosta¢ potraktowany
jako zwrot sprzetu niepetnowartosciowego, a uzasadnione koszty odblokowania lub wymiany podzespotow
moga zostac potrgcone z kauciji.

8§9. ZLECENIA WYSYLKOWE | PRAWO ODSTAPIENIA

1. W przypadku umow zawieranych na odlegto$¢, w szczegdlnosci napraw wysytkowych, Klient bedacy
konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni, o ile przepisy prawa nie przewidujg wyjatku.

2. Konsument moze zazadac¢ rozpoczecia realizacji ustugi serwisowej przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od umowy.

3. Rozpoczecie realizacji ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie wymaga wyraznej zgody
Konsumenta oraz potwierdzenia, ze Konsument zostat poinformowany, iz po petnym wykonaniu ustugi przez
Serwis utraci prawo odstgpienia od umowy w zakresie wykonanej ustugi.

4. W przypadku czeSciowego wykonania ustugi przed odstgpieniem od umowy Konsument moze by¢
zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, jezeli przepisy prawa na to pozwalaja.

5. Klient zlecajacy naprawe wysylkowa jest odpowiedzialny za bezpieczne zapakowanie sprzetu na czas
transportu do Serwisu.

6. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne powstate w transporcie do Serwisu, jezeli
wynikajg one z zastosowania przez Klienta niewystarczajgcych materiatéw ochronnych, nieprawidtowego
opakowania albo niewtasciwego zabezpieczenia urzadzenia.

7. Zaleca sie, aby sprzet wysyitkowy byt zapakowany w sposOb zabezpieczajacy przed wstrzasami, naciskiem,
wilgocig i przemieszczaniem sie wewnagtrz opakowania.

8. Ryzyko transportu zwrotnego ponosi strona odpowiedzialna za organizacje danej przesyiki, z uwzglednieniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

9. W przypadku rezygnacji z naprawy przez Klienta, braku akceptacji kosztorysu, technicznego braku mozliwosci
wykonania naprawy albo bezzasadnej reklamacji, Klient moze zosta¢ obcigzony kosztem przesyiki zwrotnej, o
ile zostat wczesniej poinformowany o tym koszcie albo wynika on z uzgodnionego sposobu odestania sprzetu.
Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Klienta bedgcego konsumentem wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§10. POSTANOWIENIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

1. W przypadku umoéw zawieranych z przedsiebiorcami w bezposrednim zwiazku z prowadzong przez nich
dziatalnoscia gospodarcza odpowiedzialnos¢ Serwisu z tytutu rekojmi zostaje wylgczona w najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

2. Wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w zakresie, w jakim bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg na takie wytaczenie, w szczegolnosci wobec konsumentéw oraz
0s0b fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego.

3. W relacjach B2B odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Serwisu, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia,
jest ograniczona do wartosci wynagrodzenia naleznego Serwisowi za dang ustuge, chyba ze szkoda zostata
wyrzgdzona umysinie.
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4.

5.

W relacjach B2B Serwis nie odpowiada za utracone korzysci, przerwy w dziatalnosci, utrate przychodoéw, utrate
kontraktow, utrate renomy, utrate danych ani szkody posrednie, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa stanowig inaczej.

Spory wynikajace z umow zawartych z przedsiebiorcami bedg rozstrzygane przez sad whasciwy miejscowo dla
siedziby Serwisu, o ile przepisy prawa pozwalaja na takie ustalenie wtasciwosci sgdu.

811. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Serwis Komputerowy tukasz Wrébel / PCSmart, ul. Buloniska
16/5, 80-288 Gdarsk, NIP: 9571075036.

. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu przyjecia i realizacji zlecenia, kontaktu z Klientem,

przygotowania kosztorysu, wykonania diagnozy Ilub naprawy, rozliczenia ustugi, obstugi reklamaciji,
prowadzenia dokumentacji ksiegowej, dochodzenia lub obrony roszczen oraz zapewnienia bezpieczenstwa
0s06b i mienia.

. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przyjecia sprzetu i wykonania ustugi.

. Dane moga obejmowac w szczegdlnosci: imie i nazwisko, nazwe firmy, NIP, adres, numer telefonu, adres e-

mail, dane urzadzenia, numer seryjny, opis usterki, historie zlecenia, dokumentacje fotograficzng sprzetu, dane
potrzebne do rozliczen oraz inne informacje przekazane przez Klienta w zwigzku ze zleceniem.

. Dane sg przechowywane przez okres realizacji zlecenia, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa,

w szczegolnosci podatkowymi i rachunkowymi, oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Serwis w realizacji ustug, w szczegdlnosci dostawcom

systemow informatycznych, biuru rachunkowemu, firmom kurierskim, dostawcom czesci, podwykonawcom,
operatorom ptatnosci, ubezpieczycielom, petnomocnikom prawnym oraz uprawnionym organom, jezeli istnieje
ku temu podstawa prawna.

. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, ograniczenia przetwarzania, usuniecia

danych w przypadkach przewidzianych prawem, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Serwis stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed

dostepem os6b nieuprawnionych, utratg, zniszczeniem lub nieuprawnionym ujawnieniem.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

3.

4.

Regulamin jest dostepny w lokalu Serwisu oraz moze by¢ udostepniony na stronie internetowej Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne albo niewigzgce wobec
Klienta, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Serwis moze zmieni¢ Regulamin. Do zlecen przyjetych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w dniu przyjecia sprzetu, chyba ze zmiana jest korzystna dla Klienta albo bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

MONITORING WIZYJINY | DZWIEKOWY ORAZ NAGRYWANIE ROZMOW

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informujemy, ze w lokalu Serwisu prowadzony jest monitoring wizyjny i
dzwiekowy, a rozmowy telefoniczne sg nagrywane.
1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych (wizerunek, gtos) jest Serwis Komputerowy tukasz Wrébel /
PCSmart z siedzibg przy ul. Buloniskiej 16/5, 80-288 Gdansk, NIP: 9571075036.

2. Cel i podstawa prawna przetwarzania
Zapisy z monitoringu (obraz i dzwiek) oraz nagrania rozméw telefonicznych przetwarzane sg wytgcznie w

celu:

e precyzyjnego udokumentowania zakresu i warunkéw ustnie lub telefonicznie zlecanych ustug
serwisowych,

« zabezpieczenia materialu dowodowego na wypadek reklamacji, roszczen, sporéw lub szkdd,

« Zzapewnienia bezpieczenstwa mienia na terenie lokalu.

Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

3. Czas przechowywania nagran

Zapisy z kamer, mikrofonéw oraz nagrania rozmow telefonicznych sa przechowywane przez okres nie
dtuzszy niz 14 dni od dnia nagrania. Po tym czasie dane sa nadpisywane lub trwale usuwane, chyba ze
nagranie stanowi dowdéd w postepowaniu, reklamacji, sporze albo jest niezbedne do dochodzenia lub
obrony roszczen. W takim przypadku termin przechowywania moze zosta¢ przedtuzony do czasu
zakonczenia sprawy albo przedawnienia roszczen.

4. Odbiorcy danych

Zapisy z monitoringu i nagrania rozmow nie sg udostepniane w celach komercyjnych. Moga zostaé
udostepnione organom panstwowym, sadom, Policji, ubezpieczycielom, petnomocnikom prawnym,
dostawcom systemu monitoringu lub innym podmiotom wytgcznie wtedy, gdy istnieje ku temu podstawa
prawna.

5. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do danych, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz zadania usuniecia danych w przypadkach przewidzianych prawem.
Realizacja tych praw moze by¢ ograniczona w zakresie, w jakim naruszataby prawa i wolnosci innych
0s0b albo uniemozliwiataby dochodzenie lub obrone roszczen.

6. Skarga do organu nadzorczego

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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